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POLITICA PER LA QUALITA’ 

USB S.p.A nasce nel 2021 dall’esperienza e dalle capacità dei propri soci come start-up innovativa, con l’obiettivo di 

diffondere e valorizzare il brand dei propri Clienti nel mondo digitale, attraverso strumenti e attività mirate quali la realizzazione di 

siti web, e-commerce, social media marketing, ottimizzazione SEO, advertising, grafiche e strategie integrate, sempre personalizzate 

in base alle esigenze dei diversi settori di riferimento. 

Il team di USB S.p.A è composto da professionisti specializzati nei diversi ambiti del web marketing, accomunati da una 

profonda passione per il digitale e da un’esperienza pluriennale nel settore. La missione del gruppo è accompagnare i Clienti nel 

raggiungimento dei propri obiettivi, traducendo idee e strategie in risultati concreti e misurabili. 

Per consolidare la propria presenza sul mercato e garantire la massima qualità dei servizi offerti, l’azienda è costantemente 

impegnata in un processo di miglioramento continuo, volto a soddisfare pienamente le esigenze dei clienti, non solo in termini di 

qualità del servizio, ma anche in relazione alle garanzie fornite, al rispetto dei tempi e alla trasparenza dei rapporti contrattuali. 

L’obiettivo prioritario di USB S.p.A è infatti quello di offrire prodotti e servizi conformi ai requisiti richiesti dal Cliente, accrescendo 

il suo livello di soddisfazione e la fiducia reciproca. 

La Politica per la Qualità di USB S.p.A è focalizzata sul perseguimento della soddisfazione, della fiducia e della 

fidelizzazione dei clienti e delle parti interessate, assicurando la conformità alle normative vigenti e promuovendo una 

comunicazione trasparente e responsabile.​

Il contesto interno ed esterno viene costantemente monitorato per identificare opportunità e rischi, in modo da orientare 

dinamicamente la definizione degli obiettivi e garantire una gestione efficace dei processi aziendali. 

Le risorse umane rappresentano il vero valore dell’organizzazione: l’azienda riconosce nella professionalità e nella 

motivazione delle persone il proprio principale capitale. Tra gli obiettivi strategici rientra anche quello di favorire l’occupazione 

giovanile, in particolare nel centro-sud Italia, offrendo ai giovani un ambiente di lavoro dinamico, formativo e stimolante. 

Il team di USB S.p.A è formato da persone che hanno trasformato la loro passione per il mondo digitale in una professione, 

canalizzando energie e competenze verso un unico risultato: il successo dei propri Clienti. USB S.p.A garantisce canali di 

comunicazione trasparenti ed efficaci. 

La definizione e l’applicazione del Sistema di Gestione per la Qualità, conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2015, 

rappresentano la dimostrazione concreta dell’impegno dell’azienda verso il miglioramento continuo e la soddisfazione di tutti gli 

stakeholders. 

USB S.p.A garantisce: 

●​ Un modello organizzativo solido, fondato su competenze elevate e continuamente aggiornate; 

●​ Un approccio proattivo nel valutare i rischi e le opportunità, prevenendo deviazioni dai requisiti normativi e cogliendo le 

possibilità offerte dal mercato; 

●​ Una costante attenzione alla valorizzazione e crescita professionale delle persone; 

●​ Il rispetto e la piena applicazione del Sistema di Gestione, oggetto di monitoraggio e riesame periodico. 

Gli obiettivi operativi derivano da questi principi generali e vengono monitorati costantemente, in un’ottica di 

miglioramento continuo delle performance aziendali, economiche e qualitative. 

A partire dal 1° luglio 2025, USB S.p.A ha assunto ufficialmente la qualifica di Società Benefit, affiancando allo scopo di 

lucro la volontà di perseguire finalità di beneficio comune. 

In tale veste, l’azienda si impegna a: 

●​ Promuovere la digitalizzazione sostenibile delle PMI italiane attraverso strumenti accessibili, scalabili e rispettosi 
dell’ambiente; 

●​ Diffondere una cultura digitale etica, inclusiva e orientata alla responsabilità sociale, ponendo attenzione al benessere 
collettivo e alla corretta comunicazione online; 

●​ Supportare la formazione professionale continua e lo sviluppo delle competenze digitali interne e dei partner commerciali, 
valorizzando la crescita del capitale umano; 

●​ Ridurre l’impatto ambientale diretto e indiretto delle proprie attività, adottando pratiche e tecnologie a basso consumo di 
risorse; 
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●​ Promuovere politiche di inclusione, parità di genere e welfare aziendale, offrendo a dipendenti e collaboratori un ambiente 

di lavoro equo, motivante e sostenibile. 

La trasformazione in Società Benefit rappresenta un’evoluzione naturale della cultura aziendale di USB S.p.A, già da 

sempre orientata all’etica professionale, alla responsabilità verso la comunità e alla sostenibilità delle proprie azioni. 

Coerentemente con i principi sopra descritti, USB S.p.A persegue i seguenti obiettivi strategici: 

●​ Consolidare la fiducia dei Clienti attraverso risposte rapide, efficaci e personalizzate alle loro esigenze; 

●​ Rafforzare l’Area Customer Service, come punto di ascolto continuo e canale diretto con le funzioni commerciali e di 

sviluppo dei prodotti; 

●​ Potenziare il business dei Clienti attraverso progetti digitali innovativi e su misura, orientati alla qualità e ai risultati; 

●​ Promuovere la crescita sostenibile e responsabile dell’azienda e dei propri partner; 

●​ Mantenere un costante impegno verso la miglior reputazione e affidabilità dell’organizzazione. 

USB è al fianco dei propri Clienti in ogni fase del loro percorso di crescita, accompagnandoli passo dopo passo nello 

sviluppo del loro brand, con l’obiettivo di guidarli verso il successo. 

La Direzione di USB S.p.A – Società Benefit si impegna ad assicurare che la presente Politica per la Qualità e per il 

Beneficio Comune sia compresa, condivisa e attuata da tutto il personale, e che venga comunicata a tutte le parti interessate interne 

ed esterne. 

La Politica viene periodicamente riesaminata e aggiornata per garantirne la continua adeguatezza, efficacia e coerenza con 

la strategia aziendale, i valori fondanti e gli impegni assunti come Società Benefit. 

 
 
Il Rappresentante 

​ ​  
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